CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Dinh nghia

1.1.  Dich vu: 1a dich vu mang xa hoi http://mobiclip.vn cung cdp cac video giai tri trong
nhiéu linh vyc cho thué bao mang vién théng di dong MobiFone.

1.2.  Vega: Cong ty C6 phan Bach Minh — don vi chil quan Dich vuy.

1.3. Nguoi dung: 1a thué bao mang vién thong di dong MobiFone va dang ky Dich vu.

1.4. Dir liéu ca nhan: 1a thong tin dudi dang ky hiu, chix viét, chit s6, hinh anh, 4m thanh
hodc dang tuong tu trén méi truong dién tir gin 1ién voi mot con ngudi cu thé hodc giup
xac dinh mdt con nguoi cu thé.

1.5. Xirly dir liéu ca nhan: 1a mdt hoac nhiéu hoat dong tac dong t&i dir 1i€u ca nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu trlt, chinh sura, cong khai, két hop, truy cép, truy
xuét, thu hoi, mi hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao,
x06a, huy dir liéu c4 nhan hodc cac hanh dong khac co lién quan.

Chinh sach xir ly dir liéu c4 nhan
Tru trwong hop phap luat co quy dinh khac,Vega xu ly dir li¢u ca nhéan theo cac quy
dinh sau day:

2.1. Loai dir liéu ca nhan dugc xir ly

a. Céc Dir liéu ca nhan ctia Ngudi dung dugce Vega xtr Iy bao gdm: Ho tén that, tudi, dia
chi, giéy to phap 1y, sb dién thoai, dia chi, email, dia chi IP, dit liéu cookie... cuia Nguoi
dung va cac dit liéu khac (néu c6) tiiy vao nhu cau va kha ning cua Vega tai timg thoi
diém.

b. Ngoai Dit liéu ca nhan trén, Vega ciing thu thap va xt 1y thong tin vé& qu4 trinh st dung
Dich vu cua Nguoi dung nhu: lich su truy cap, lich str hoat dong, lich st giao dich ...trén
Dich vu nhdm phuc vu cho viéc truy nguoc hanh vi ctia ngudi sir dung trong nhing
truong hop can thiét.

2.2.  Ngudn dir liéu ca nhin
Vega c6 thé xur 1y dir liéu c4 nhan Ngudi ding tir cac ngudn nhu sau:

— Cac Dir liéu ca nhan ma Nguoi ding cung cdp cho Vega hoic Vega thu thap dugc
trong qué trinh Nguoi dung truy cap, st dung Dich vu.

— Tirnha cung cap dich vy, d6i tac, don vi tu van va cc bén thir ba khac lién quan dén
hoat dong kinh doanh cia Vega.

2.3.  Muc dich xir ly

Vega xtr ly dit li¢u ca nhan cho cac muc dich sau:

— Cung cép Dich vy, thuc hi¢n giao dich theo ndi dung dang ky cia Nguoi dung;

— Thong bao céac diéu chinh, gidi thiéu ndi dung, tinh nang mai cua Dich vy,

— Phuc vu cong tac cham soc khach hang, lién lac, giai quyét cac thic mac hay khiéu
nai phat sinh trong qué trinh Nguoi dung dang ky, st dung Dich vu.;

— Theo di, giam st va quan ly hoat dong ctia Nguoi dung trén Dich vu bao gdm va
khong gidi han dang tai video, binh luén v.v...;

- Téng hop, phan tich, bao cdo, danh gia hoat dong kinh doanh, nang cao chét lugng
Dich vu;

— Thuyec hién cac hoat dong truyén thong, quang cao;

— Ngan chan nhitng hoat dong vi pham phap luat tai trén Dich vu;

— Muc dich khéc theo quy dinh cua phép luat.
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T6 chirc, ca nhén xir 1y

Nham thue hién muc dich xtr Iy, ngoai Vega duoc quyén cung cap Dit liéu c4 nhan cho

td chire, c4 nhan sau:

— Don vi chu quan Dich vu.

— Nha mang vién thong MobiFone.

—  Co quan nha nudc co tham quyén.

—  Céc don vi kiém soat, kiém toan, tu van, cua Vega hodc cung cip trong truong hop
Vega thuc hién hoat dong mua ban, sap nhap.

— T chirc, c4 nhan khac theo quy dinh cua phap luét.

Cach thire xir Iy Dir Liéu Ca Nhan: Tuy thudc vao myc dich xir Iy Dt Liéu C4 Nhan,

Vega, bén xur 1y dit liéu cua Vega hodc bén thtr ba duoc phép xur Iy dix liéu cho Vega cé

thé ap dung céac cach thirc xir Iy pht hop bao gdm nhung khong gidi han & cach xur Iy

d@ liéu ca nhan ty dong ty dong, thu cong hoac cac cach thirc khac phu hop voi quy

dinh ctia phap luat, nhu cau va kha ning ciia Vega.

Thoi gian bat dau va két thic xir Iy dir liéu

Tuy thudc timg hoat dong cu thé, Dit liéu ca nhan duoc xtr 1y sau khi duoc cung cép,

thu thap va két thic khi hoan thanh viéc xir 1y dit liéu ca nhan phi hop v6i muc dich

thuc hién hoic cho dén khi Dit liéu ca nhan da duogc x6a theo quy dinh.

Thaoi gian luu triv thong tin: 02 nam ké tir thoi gian két thuc xu 1y Dir liéu ca nhan.

Quyén va nghia vu ciia Nguoi dung lién quan dén Dir liéu c4 nhan

Trir truong hop luat co quy dinh khac, Ngudi ding c¢6 cac quyén va nghia vu lién quan

dén Dit liéu c4 nhan cua minh nhu sau:

Quyén cta Nguoi ding lién quan dén Dit liéu ca nhan

— Duoc biét vé hoat dong Xur Iy Dir li¢u ¢4 nhan cia minh.

—  Puoc ddng y hoic khong ddng y cho phép xir 1y dir liéu ca nhan ctia minh trir cac
truong hop xtr 1y dir liéu ca nhan trong truong hop khong can sy dong ¥ ctia chu thé
dir 1iéu theo quy dinh cia phép luat.

—  Truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra dit liéu ca nhan cta minh.

—  Puoc quyén it lai sy dong ¥ ctia minh.

—  Duogc xb6a hodc yéu cau x6a dir liéu ca nhan cua minh.

—  Puoc yéu cau han ché xir 1y dit liéu ca nhan ciia minh. Viéc han ché xir 1y dit liéu
duogc thuc hién trong 72 gid sau khi c¢6 yéu cAu ctia chu thé dit liéu, véi toan bo dit
lidu c4 nhan ma Ngudi ding yéu cau han ché.

—  Puoc yéu cau Vega cung cip cho ban than dit liéu ca nhan ciia minh bang cach truc
tiép hodc iy quyén cho t6 chtrc, ca nhan khac dén tru s& Vega dé yéu cau cung cip
dir liéu ca nhén, gui phiéu yéu cau cung cip dit liéu ca nhan dén try s Vega hodc
lién h¢ véi Vega theo thong tin lién hé cong khai trén Dich vu.

Nghia vy ctia Nguoi ding lién quan dén Dir liéu ca nhan

—  Trong truong hop Nguoi ding cung cp cho Vega Dir lidu ca nhan cua bén thi ba,
Nguoi dung cam két di c6 su dong y hop phép cua bén thir ba dé Vega dugc quyén
xur 1y ditr liéu ¢4 nhan bén thir ba d6 theo quy dinh tai Chinh sach nay. Trong truong
hop phat sinh bat ky tranh chip, khiéu nai lién quan dén Dir liéu ca nhan ma Nguoi
ding cung cap cho Vega, Nguoi ding chiu toan b trach nhiém trude phap lut, bén
thr ba, Vega va cac bén lién quan khac (néu c9).

—  Cung cép cho Vega day du, chinh xac Dit liéu ca nhédn trong qua trinh dang ky sir
dung Dich vu.



2.9.

Ton trong D li¢u ca nhan cia Nguoi dung khac.

Tu bao mat tai khoan va mat khau duoc cép, Dtr liéu ¢4 nhan cua minh va chiu toan
bo trach nhiém trong trudng hop Ngudi dung cung cip Dir liéu ca nhan cho Nguoi
ding khac hoic t6 chirc, ca nhan nao khac bat ké c6 théng qua Dich vu hay khong.
Thong bao ngay téi Vega néu phat hién, nghi ngo tai khoan, Dit liéu ca nhéan cua
minh bi 10 hodc bi truy cap trai phép.

Quyén va nghia vu ciia Vega lién quan dén Dir liéu c4 nhan

Trir trudng hop ludt c6 quy dinh khéc, Vega c6 cic quyén va nghia vu lién quan dén Dit
liéu ca nhan cua minh nhu sau:

Quyén cua Vega

Pugc yéu cau Nguoi dung cung cap ddy dii va chinh xac Dit liéu ca nhan dé dam
bao thyuc hién cac muc dich xur 1y.

Puogc loai trir toan b trach nhiém dbi véi tinh chinh xéac va tinh hop phap cua céac
Dit liéu ca nhan ma Nguoi dung va/hodc bén thir ba cung cap cho Vega, Vega khong
c6 trach nhi¢ém phai x4c minh cac Dit liéu ca nhan nay.

Trong truong hop Nguoi dung rat lai su dong ¥, yéu cau x6a dit liéu hodc thuc hién
cac quyén khac ddi voi Dir liéu ca nhan cia minh 1am anh huong dén kha ning cung
cap/duy tri Dich vu, Vega c6 thé xem xét va quyét dinh ding cung cép Dich vu.

Nghia vu cua Vega

C6 quyén khong cung cip dir liéu c4 nhan hodc thuc hién cac yéu cau cia Ngudi
dung trong trudng hop gay ton hai toi qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan
x4 hoi; c6 thé anh hudng téi sy an toan, stc khoe thé chit hodc tinh than cua nguoi
khac; Nguoi dung khong thuc hién dang quy trinh; khong cung cép day du thong
tin, tai liéu theo quy dinh hodc truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hién céac bién phap bao vé Dir li€u ca nhan theo quy dinh cua phap luat. Trong
truong hop may chi luu trit thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dir lidu
ca nhan Nguoi dung, Vega s€ co trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chure
nang diéu tra xtr 1y kip thoi va thong bao cho Nguoi ding duge biét.

Thyec hién day du cac bién phap bao vé Dir liéu c4 nhan theo quy dinh ctia phap luat

Rii ro c¢6 kha nang xay ra

Ngudi dung hiéu rang cung cap, dang tai Dir liéu ca nhan thong qua Dich vy s& phai
chiu rui ro 1a nguoi khac c6 thé thu thap, sir dung cac Dit liéu c& nhan ma Ngudoi ding dé o ché
d6 cong khai trén Dich vu. Bén canh d6 viéc xu ly Dit liéu ca nhan ludn tiém an rui ro ro ri dit
liéu hoac xu ly dir liéu khéng phu hop.

Vega khuyén cao Nguoi ding can can nhic trude khi cung cap, dang tai Dit liéu ca
nhan lén Dich vu.



