THOA THUAN SU DUNG MANG XA HQOI WWW.MOBICLIP.VN

1. Dinh nghia

a. Dich vu: 1a dich vu mang x4 hoi http://.mobiclip.vn cung cip céc video giai tri trong nhiéu
linh vuc cho thué bao mang vién thong di dong MobiFone.
Vega: Cong ty C6 phan Bach Minh — don vi chii quan Dich vu.

c. Nguoi dung: 1a thué bao mang vién thong di dong MobiFone va diang ky Dich vu.

d. Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan: 13 vin ban quy dinh cac nguyén tic, diéu kién rang
budc gitra Nguoi dung va Vega trong qua trinh Nguoi dung truy cép, dang ky s dung Dich
vu. Chinh sach bdo v¢ dir li¢u cd nhan dugc dang tai cong khai trén Dich vy tai dia chi:
http://mobiclip.vn/bao-mat-thong-tin

2. Giéi thidu

Thoa thudn ndy quy dinh cac nguyén tic, diéu kién rang budc gitta Nguoi dung va Vega
trong qud trinh Nguoi dung truy cap, dang ky sir dung Dich vu. Nguoi dung dam bao da doc va
hiéu rd Thoa thudn nay va trudc khi dang ky tai khoan hoic ding ky sir dung Dich vu.

Chinh sach bao vé dit lidu ca nhan 1a mot phan khong thé tach rdi ctia Thoa thuan nay. Néu
Nguoi dung khong dong ¥ v6i bat ky noi dung nao trong Thoa thuan nay hodc Chinh sach bao vé
dir liéu ca nhan, vui long khong dang ky st dung Dich vu. Viéc Nguoi dung dang ky tai khoan
hoic ding ky str dung Dich vu duoc coi 12 dong ¥ véi toan b Thoa thuan nay va Chinh sach bao
v¢ dir liéu ca nhan.

Vega c6 quyén diéu chinh, b6 sung Thoa thuan nay va Chinh sach bao vé dir liéu c4 nhan
tai bat ky thoi diém nao tuy vao nhu cau va kha nang cta Vega tung thoi diém. Viéc Nguoi dung
tiép tuc su dung Dich vu dugc xem 1a Nguoi dung dong y véi toan bd di€u chinh, bd sung do.

Noi dung cung cép trén Dich vu duoc phan loai ra cac chuyén muc nho theo chii dé rd rang
dé Nguoi dung c6 thé dé dang tim nghe, xem, tai vé cling nhu hd tro Nguoi dung ding tai, chia sé
cac video ma minh yéu thich theo ding cac chu dé cua chuyén muc, cu thé nhu sau:

STT Chuyén muc

1. Déu tu FO

Nhac viét

Giai tri

Phim

Thé thao

bién anh

2
3
4
5 Doi séng
6
7
8

Music



http://www.mobiclip.vn/
http://.mobiclip.vn/

3.

Pang ky dich vu

bang ky dich vu

Qua SMS: soan DK TénGo6iCudc guri 9022.

Tén Goi cudc: MC1, MC7, PHIM, HAIL, AM, VIP,

Vi du: dé dang ky goi MC1, soan DK MC1 giri 9022.

4.
4.1.

Cudc phi
Bang cudc phi

Cudc gui tin dén 9022: MIEN PHI

Cudc dir liéu (data) khi str dung dich vu: MIEN PHI.

Cudc dich vy = Cudc Thué bao dang ky dich vu

TT Tén goi Cudc phi Quyén loi

1 MC1 2.000d/ngay Xem mién phi cac video giai tri, doi song, dau
tu FO, nhac viét

2 MC7 10.000d/7 ngay Xem mién phi cac video giai tri, doi song, dau
tu FO, nhac viét

3 PHIM 2.000d/ngay Xem mién phi cdc bo phim

4 HAI 2.000d/ngay Xem mién phi cc video vé hai, thu gidn

5 AM 2.000d/ngay Xem mién phi cdc ndi dung 4m nhac

6 VIP 3.000d/ngay Xem mién phi toan bo ndi dung trén dich vu

Ghi chu:

C6 thé dang ky dong thoi cac goi chuyén biét (PHIM, HAIL, AM) va 01 géi co ban (MC1/

MC7).

Nén dang ky goéi cude VIP dé duge xem mién phi toan bd ndi dung trén dich vu MobiClip

Khi ding ky g6i cudc MC1, MC7 thi thué bao s¢ KHONG dugc xem mién phi ndi dung ctia

cac goi chuyén biét gdm Thé thao, Phim, Hai, Thoi trang va Am nhac.

Dich vy tu dong huy trong truong hop khong trir dugc cudc lién tuc trong thot gian 30 ngay.

Phwong thire tinh cwée

Str dung dich vu s& dugc cong vao hdéa don cudc hang thang ddi voi thué bao tra sau va trix

vao tai khoan chinh déi vé6i thué bao tra trude.

Cudc dang ky goi dich vu dugc trir ngay khi Nguoi dung xac nhén giao dich.

Déi voi thué bao dang st dung cac goi cudc MC1, MC7, PHIM, HAI, AM, VIP:

+  Khi hét thoi gian sir dung, goi cudc s& duoc ty dong gia han néu Ngudi ding khong yéu
cau hily goi cude. Néu viée trir cudce khi gia han goi cude trong vong 30 ngay khong
thanh cong, hé thong s& huy goi cudc cia Ngudi ding.

+ Nguoi dung dugc mién cude khi xem video trong ting géi twong tmg dang sir dung.




M5t s6 cii phdp hwéng din siv dung dich vu

STT Noi dung Noi dung SMS giri 9022
1 Nhan huéng dan st dung HD
2 Xem gia cudc dich vu GIA
3 Kiém tra gbi cudc dang st dung | KT
4 Lay mat khau truy cap Wifi MK
5 Huy géi cude HUY Téngoicuoc
Quyé“:n va nghia vu cia Nguwoi dung
a. DPugc su dung Dich vu theo goi cudc hoac ndi dung da dang ky, quy dinh ctia Thoa thuan
nay va phap luat lién quan tuy nhién Nguoi dung khong duge phép cung cip lai dich vu
cho bén thir ba dudi moi hinh thic.
b. DPugc cung cép cac thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu dich vu, giai quyét khiéu
nai, thic mic trong qua trinh st dung Dich vu.
c. Dugc bdo mat Dir liéu ca nhan theo quy dinh tai Chinh sach bao vé dit liu c& nhan dugc
cong khai tai Dich vu.
d. Tuan thu diéu kién, quy dinh lién quan dén viéc dang ky, st dung ddi voi tung Goi cude
va tinh nang cua dich vu.
e. Doc, hiéu va tuan tha Thoa thuan nay, cac chinh sach khac do Vega dé ra lién quan dén

7.1.

viéc str dung Dich vu va cac quy dinh phép luét lién quan. Chiu toan bd trach nhiém trudc
phép luat, Vega va bén thtr ba (n€u c6) doi véi hanh vi cua Nguoi dung trén Dich vu.
Cung cap cac thong tin can thiét theo quy dinh ctia Dich vu hodc yéu cau khac cua Vega.

Quyén va nghia vu ciia Vega

Pam bao hé thong Dich vu hoat dong 6n dinh, lién tuc dé cung cap dich vu t&i Nguoi ding
theo Thoa thuan nay va quy dinh phap luét lién quan.

Thong bao kip thoi cho Nguoi dung vé thoi diém tam ngung hoat dong dich vu. Vega duoc
mién trir trach nhiém trong trudng hop hé théng dich vu tam ngung hoat dong dé bao
dudng, nang cap dinh ky hodc dot xuat hodc truong hop bat kha khang.

Toan quyén quyét dinh, diéu chinh cudc phi dich vy, danh muc ndi dung trong mdi goi
cude theo nhu cau va kha ning thuc té cia Vega tai timg thoi diém.

Xt 1y Dit lidu ¢4 nhan cua Nguoi dung va thong tin lién quan dén giao dich ciia Nguoi
dung theo dung quy dinh ctua phap luat va chinh sach dich vu.

Huéng dan str dung, giai dap thic mic, xtr 1y khiéu nai cia Ngudi dung trong qué trinh

dang ky va str dung Dich vu.
Tuan thi Thoa thuan nay va quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong cung cap Dich vu
cho Ngu’(‘yi dung.

DPuogc mién trir toan bd trach nhiém trong truong hop Ngu:m dung vi pham Thda thuén nay,
quy dinh phap luat co lién quan dong thoi duoc quyén yéu cau Nguoi ding bdi thuong
thiét hai ma Vega phai chiu do hanh vi vi pham cua Nguoi dung.

Hanh vi bi cam va che tai xir ly
Cac hanh vi bi cam trén Dich vu bao gom:



a.

Pang tai cac video, cac binh ludn c6 chira cac ndi dung sau day:

— Chéng pha Nha nuéc, chia r& chinh tri, gdy phuong hai dén an ninh qudc gia, trat tu
an toan xa hoi; pha hoai khdi dai doan két dan toc; tuyén truyén chién tranh, khing bo;
gay han thu, mau thuan giita cac dan tdc, sdc toc, ton giao;

— Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, d6i ngoai va nhitng bi mat
khéc do phap luat quy dinh;

— Mao nhan, xuyén tac, vu khéng, bo6i nho, noi xéu, xUc pham uy tin hodc xam hai quyén
va loi ich cua td chire, ca nhan khac dudi bat ca phuong dién nao.

— Kich dong bao lyc, phan biét ddi xir, kich dong thu dich, dam 6, doi truy, tdi ac, té nan
xa hoi, mé tin di doan, pha hoai thuan phong my tuc cia dan tdc;

— Vi pham diéu cAm khac cta phap luét.

Mao nhan nguoi khéc, hodc ty v truy cap vao tai khoan cia nguoi khac ma chua duoc sy
ddng ¥ ctia ngudi d6 (trir truong hop co quan nha nude thu thap hodc truy cap vao tai khoan
Ngudi ding dé diéu tra, xir 1y cac hanh vi vi pham);

Dang tai lén Dich vu céac tép tin virus hodc cac doan ma ddc hai khac bat ké ¢6 gdy anh
hudng dén hoat dong cua Dich vu hoac xam nhép vao thiét bi truy cdp cia Nguoi dung
khéc hay khong;

Gan, chén hay cai dat bat cur siéu lién két, tép tin, tir khoa bi giéu hay tur khoa khong thich
hop (n6i cach khéc 1a 6 tinh chét lira ddi);

Lam bt cir diéu gico thé dan dén vo hiéu hoa cac chuong trinh bdo mét, bao v¢ cua Dich
vu hodc c¢6 nhitng xam pham khac vao cac tinh ndng bdo mat hodc cac chirc nang ngin
chin, cAm sir dung, sao chép cac ndi dung va khong ton trong cac qui dinh vé gi6i1 han s
dung cua Dich vy;

Quang ba bat ky san pham nao dudi bat ky hinh thirc ndo, bao gdm nhung khong gi6i
Nguoi dung viée gui, truyén bat ky thong diép nao mang tinh quang céo, moi goi, thu hang
loat, thu day chuyén, chao moi co hoi dau tu... trén Dich vu;

Qudy rdi cac thanh vién khac trén Dich vu bang bat cr hinh thiic nio;

Str dung cac video vi pham quyén cia chu sé hiru.

Cung cap hoic ban lai Dich vy dudi moi hinh thc.

Ché tai xir ly

Moi hanh vi vi pham thoa thuén cung cdp va sir dung mang xa hoi ctia cac thanh vién déu
bi xir 1y vi pham tly theo tinh chét, muc do vi pham.

Viéc xir 1y vi pham ddi véi Nguoi dung déu duge thong bao t6i s6 dién thoai hodc dia chi
email ma Nguoi dung ding ky trén hé théng Dich vu vé 1y do xir 1y, ching ctr va ché tai
ma Nguoi dung dang bi 4p dung.

Tuy vao tinh chat va murc do vi pham, Vega s& thuc hi¢n khoa tam thoi hoac vinh vién tai
khodan cuia Nguoi dung.

Truong hop Nguoi diung c6 hanh vi vi pham nghiém trong hodc co tinh chit hé thong thi
Vega co quyén khai kién, giri thong tin cho cc co quan nha nude c6 tham quyén diéu tra
giai quyét.

Chinh sach giao nhin, bao hanh, ddi tra va hoan tién

Ngay khi hé thong nhan duoc 1énh dang ky hop 18, hé thong s& ngay lap tic ghi nhan chinh
sach thué bao dugc huong trén dich vu hoac guri ndéi dung Nguodi dung da mua vé thiét bi
cta Nguoi dung.



b. Dich vukhéng ap dung chinh sach bao hanh, d6i tra san pham khi n6i dung da dugc chuyén
dén thiét bi cua Nguoi dung thanh cong.

c. Tét ca cac giao dich di nhan dugc thong bao thanh céng déu khong dugc hoan tra phi tir
hé théng trir truomg hop do 16i ciia doanh nghiép.

d. Trong trudng hop giao dich 18i, hé thong da tién hanh trir tién thanh cong trong tai khoan
cua Nguoi dung ma Nguoi dung khong st dung duge chinh sach ma thué bao dugc hudng
theo goi cude di dang ky, hé théng s& bu lai sé ngay st dung cho Ngudi ding tuong ng
v6i ndi dung bi 161 hodc sb ngay bi gian doan st dung hodc thuc hién hoan tién theo yéu
cau ctia Nguoi dung theo dung s6 tién twong timg véi s6 ngay bi 16i, gian doan.

9. Canh bao rui ro

Nguoi dung hiéu ring dang tai, truyén dwa thong tin thong qua Dich vu s& phai chiu rui ro
1a nguoi khac ¢ thé sao chép hoic sir dung lai theo cach khéc, tirc 13, cho phép nhitng Nguoi ding
khac c6 thé nghe, xem, tai vé ddi voi cac video ma Nguoi ding dang 1én hodc ghi lai cac thong tin
ca nhan ma Nguoi ding dé & ché do cong khai trong muc thong tin ca nhan. Nhiing thong tin
khong phu hop véi quy dinh vé vian hoa, so hiru tri tué do Ngudi ding dang tai, truyén dua trén
Dich vu c6 thé khién Nguoi dung phai chiu trach nhiém trude co quan Nha nudc va/hodc cac bén
thr ba tham chi viéc luu trit cac thong tin ndy tiy timg trudng hop cling ¢ thé 1am phat sinh cac
trach nhiém phap 1y.

Vega khuyén cdo Nguoi ding can can nhéc trude khi cung cép, ding tai va truyén dua
thong tin qua Dich vu.

10. M&i lién hé véi cac trang khac

Dich vu c6 thé chira nhitng lién két hodc thong tin cia bén thr ba. Nhitng lién két hodc
thong tin nay chi dugc cung cap nhu mot tién lgi cho Nguoi ding, Vega khong c6 bat cir dam bao
hay xac nhdn nao lién quan dén do tin cdy, su chinh xac ddi voi website cta bén tha ba. Nguoi
ding dong ¥ va hiéu rang Nguoi dung hoan toan tu quyét dinh va chiu toan bé trach nhiém khi
quyét dinh truy cap website clia bén thir ba cho du c6 théng qua Dich vu hay khong.

11. Khuée tir dim bdo va loai trir trach nhiém

Nguoi diung dam bao rang minh hiéu ré va dong ¥ rang ndi dung trén Dich vu dugc cip nhat tir
nhiéu ngudn khac nhau do Nguoi dung dang tai, nén Ngudi dung sé phai hoan toan ty chiu rui ro
khi truy cap Dich vu. Trong pham vi cho phép cua phap luat, by phan quan 1y va toan by cong
nhan vién, cac cong ty lién quan, cac td chire lién két vai Vega tur chdi mot cach rd rang moi sy
bdo dam va trach nhiém vdi Dich vu khong cam két, bao dam cho tinh chinh x4c hodc hoan chinh
ctia ndi dung trang web va khong co trach nhiém véi bat ky:

11.1. Ldi hodc su thiéu chinh x4c cta cac Noi dung va thong tin trén Dich vy;

11.2. Ton thét vé tinh than hodc nhiing thiét hai vé tai san gay ra tir viéc sir dung trang web;
11.3. Bat ctr sy truy cap bét hop phap téi/hodc sir dung hé thong, cic thong tin luu trit trong do;
11.4. Béatclsu gian doan hodc 16i truyén tin hi¢u tdi/hodc tir trang web cuia Vega



11.5.

11.6.

12.

Ldi, virus, cac chuong trinh gian diép, hodc nhiing van dé tuong tu nhu vay duoc truyén
téi/hodc tir Dich vu cua Vega bdi bén thit ba;
Ton that, thi€t hai c6 nguyén nhan tr viéc st dung ndi dung trén/hodc qua Dich vu

Thong tin lién hé

- Cong ty C6 phan Bach Minh

- P804, Tang 8, Toa nha VET, s6 98 Pudng Hoang Qudc Viét, Phudng Nghia Do,
Thanh phd Ha Noi.

- SPT: 024.3755.4190

- Email: info@vega.com.vn
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